Datenschutzerklarung

Herzlich Willkommen auf unserer Webseite. Im Folgenden finden Sie unsere Datenschutzerklarung:
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Allgemeine Informationen

Kontaktdaten des Verantwortlichen

beratungswerk24 Aktiengesellschaft



Karl-Heine-Stralte 99

01099 Leipzig

Tel: 0341/22570310

Fax: 0341/22570311

E-Mail: info@beratungswerk24.ag

1. Konkrete Informationen zur Erhebung von personenbezogenen Daten

1. Besuch der Webseite

a) Zweck der Datenverarbeitung

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Seite unseres Angebots und bei jedem Aufruf einer auf der
Internetpréasenz hinterlegten Datei werden Zugriffsdaten Uber diesen Vorgang in einer

Protokolldatei gespeichert. Jeder Datensatz besteht aus:

(1) der Seite, von der aus die Datei angefordert wurde,

(2) dem Namen der Datei,

(3) dem Datum und Uhrzeit der Anforderung,

(4) der Ubertragenen Datenmenge,

(5) dem Zugriffsstatus (Datei tUbertragen, Datei nicht gefunden etc.),

(6) einer Beschreibung des Typs des verwendeten Betriebssystems und Webbrowsers,
(7) Hostname des zugreifenden Rechners,

(8) der Client IP-Adresse.

Wir verwenden diese Daten, um unsere Website zu betreiben, insbesondere um die Auslastung der
Website sowie Fehlfunktionen der Website festzustellen und Anpassungen oder Verbesserungen
vorzunehmen. Die Client-IP-Adresse wird zum Zweck der Ubermittlung der angeforderten Daten
verwendet; sie wird nach Wegfall des technischen Erfordernisses durch Léschung des letzten

Ziffernblocks (Ipv4) oder des letzten Oktets (Ipvé) anonymisiert.
b) Dauer der Speicherung

Die Daten werden bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Seite unseres Angebots und bei jedem

Aufruf unserer Internetprasenz gespeichert und werden gel6scht, sobald sie fiir den Zweck der



Erhebung nicht mehr erforderlich sind, was spatestens mit Ablauf von drei Monaten nach dem Besuch

der Website der Fall ist.
c) Rechtsgrundlage

Die voriibergehende Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f EU-Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden ,DSGVO"). Das berechtigte Interesse

liegt in der Zurverfiigungstellung unserer Webseite und der Priifung missbrauchlicher Nutzung.
d) Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Betroffene kann durch den Verzicht auf die Nutzung unserer Website der Verarbeitung
widersprechen und vorbehaltlich der unten im Abschnitt ,,Rechte” ndher bezeichneten

Voraussetzungen die Léschung auf diesem Weg von ihm erhobener Daten durch formlose Erklarung

verlangen.
2. Cookies
a) Zweck der Datenverarbeitung

Um den Besuch unserer Website und den Bestellvorgang technisch zu ermdglichen, tbertragen wir
sogenannte Cookies an das Endgerat des Betroffenen. Cookies sind kleine Textdateien, durch die das
Endgerat des Betroffenen identifiziert werden kann, indem in der Regel der Name der Domain, von
der die Cookie-Daten gesendet wurden, Informationen iber das Alter des Cookies und ein
alphanumerisches Identifizierungszeichen erfasst werden. Indem das Cookie auf dem verwendeten
Endgeréat — ohne Eingriff in das Betriebssystem — gespeichert wird, wird es wieder erkannt und
ermdglicht uns eventuelle Voreinstellungen sofort verfiigbar zu machen. Wir nutzen diese
Informationen, um unsere Website und angebotenen Leistungen auf lhre Bedurfnisse anzupassen und

den Aufruf unserer Website zu beschleunigen.
b) Dauer der Speicherung

Die Speicherdauer der verschiedenen Cookies variiert, betragt aber langstens zwei Jahre. Sie werden
auf lhrem lokalen Endgerat gespeichert, nicht auf unserem Server, weshalb die tatséchliche
Léschdauer davon abhéngt, wie Ihre Browsersoftware konfiguriert ist. Wie Sie von uns gesetzte
Cookies anlassbezogenen oder automatisch [6schen kénnen, entnehmen Sie bitte der

Bedienungsanleitung lhrer Browsersoftware.



c) Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Das berechtigte Interesse flir das Setzen von Cookies ist einerseits durch eine Analyse die Qualitat
unserer Webseite optimieren zu kénnen und andererseits um den Besuch unserer Webseite zu
ermoglichen; insbesondere sind einige Funktionen auf unserer Webseite ohne Cookies nicht nutzbar,
da der Benutzer und seine bereits vorgenommenen Einstellungen anderenfalls beim Seitenwechsel
nicht erkannt werden wiirde, Spracheinstellungen verloren gingen und Suchen nicht ausgefihrt
werden kdnnten. Ferner erfolgt die Speicherung auf Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

zur Durchfihrung des Vertrages.
d) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Betroffene kann die Verwendung von Cookies im genutzten Endgeréat blockieren oder diese nach
dem Einsatz |6schen. Unter Umstanden sind dann allerdings einzelne Funktionen unseres Angebots
nicht nutzbar. Wie Cookies blockiert und bereits gespeicherte Cookies geldscht werden kdnnen, ist

der Anleitung der Browser-Software zu entnehmen.
3. Vergleichsanfragen zur Beratung
a) Zweck der Datenverarbeitung

Name, Anschrift(en), E-Mail-Adresse, Telefon- oder Telefaxnummer, Alter, Berufsangehdrigkeit,
Angaben zur Vorversicherung, Wunschbeginn des Vertrages, gewiinschte Vertragskonditionen,
Energieanschluss- und Verbrauchsdaten, Client-IP-Adresse im Zeitpunkt der Abgabe einer Anfrage
werden allein zum Zweck der Durchfiihrung der Beratung erhoben, gespeichert und verarbeitet. Eine

bedarfsgerechte Beratung kann dabei auch durch in Deutschland anséssige Auftragnehmer erfolgen.
b) Dauer der Speicherung

Die Loschung der Daten erfolgt, sobald diese fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder in sonstiger
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind. Diese Frist betrégt funf Jahre fur
personenbezogene Daten die § 147 AO unterfallen und zehn Jahre fiir personenbezogene Daten, die
§ 257 HGB unterfallen. Die Fristen beginnen mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Daten

erhoben wurden.



c) Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO,

um die aus dem Vertrag bestehenden Pflichten zu erfillen.
d) Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Da es hier gesetzlich normierte Aufbewahrungsfristen gibt und die Daten zur Vertragsdurchfiihrung

gespeichert und verarbeitet bleiben missen, ist ein Widerspruch oder eine Léschung nicht mdglich.
4. Kontaktaufnahme
a) Zweck der Datenverarbeitung

Ein Nutzer kann per E-Mail, Kontaktformular, Telefax oder Telefon mit uns Kontakt aufnehmen. Wir
speichern die uns damit Gbermittelten und vom Betroffenen angegebenen Daten zur Bearbeitung der
Anfrage. Diese Daten sind Namen, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon- und/oder Faxnummer, Datum
und Uhrzeit der Anfrage und die Beschreibung des Anliegens, gegebenenfalls Vertragsdaten, wenn

die Anfrage im Rahmen einer Vertragsaufnahme oder -abwicklung erfolgt.

Die Daten werden nicht an Dritte weitergeben, soweit dies vom Nutzer nicht ausdriicklich gewlinscht

wird. Sie dienen der Bearbeitung der Kontaktanfrage des Betroffenen.
b) Dauer der Speicherung

Sobald die Daten zur Erreichung des Zwecks nicht mehr notwendig sind, werden sie geldscht, was der
Fall ist, wenn sich die Konversation abschlieBend erledigt hat und der Sachverhalt geklart ist und
keine vertraglichen oder steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Diese Frist betrégt
funf Jahre fur personenbezogene Daten die § 147 AO unterfallen und zehn Jahre fir
personenbezogene Daten, die § 257 HGB unterfallen. Die Fristen beginnen mit Ablauf des

Kalenderjahres, in dem die Daten erhoben wurden.
c) Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
im Rahmen einer Vertragsanbahnung oder -erflllung oder nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das
berechtigte Interesse des Verantwortlichen besteht darin, die Kontaktanfrage bearbeiten zu kénnen

und Missbrauch der Kontaktanfrage verhindern zu kénnen.



d) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Betroffene hat jederzeit die Méglichkeit der Speicherung zu widersprechen. Dann werden die zu
dem Vorgang gespeicherten Daten geldscht. Sollte ein Vertrag geschlossen worden sein, gelten die

obigen Ausfiihrungen zum Stichwort , Vertragsschluss”.
5. Microsoft Bing Ads
a) Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen das Angebot der Conversion Tracking Technologie ,,Bing Ads” von Microsoft (Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA), um auf externen Webseiten auf
unsere Angebote aufmerksam zu machen. Dazu nutzen wir Ad Server Cookies, durch die bestimmte
Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer,
gemessen werden kénnen. Sofern Sie Uber eine Bing-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von
Bing Ads ein Cookie auf ihrem Endgeréat gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 180
Tagen ihre Giiltigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie personlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie
werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro Platzierung
(Frequency), letzte Impression (relevant fir Post-View-Conversions) sowie Opt-out-Informationen

(Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden mdchte) gespeichert.

Diese Cookies ermdglichen Microsoft, Ihren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer
bestimmte Seiten der Webseite eines Bing Ads Kunden besucht und das auf seinem Endgerat
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, kdnnen Microsoft und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Bing Ads
Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kdnnen somit nicht tber die Webseiten von

Bing Ads Kunden nachverfolgt werden.

Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten WerbemalBnahmen keine personenbezogenen
Daten. Wir erhalten von Microsoft lediglich statistische Auswertungen. Anhand dieser Auswertungen
kénnen wir erkennen, welche der eingesetzten WerbemaBnahmen besonders effektiv sind.

Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kénnen wir

die Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren.

Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit
dem Server von Microsoft auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere

Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Microsoft erhoben werden und



informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von Bing Ads
Conversion erhalt Microsoft die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unseres
Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst
von Microsoft registriert sind, kann Microsoft den Besuch Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie
nicht bei Microsoft registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die Moglichkeit, dass der

Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen Uber die
Datenschutzbestimmungen von Microsoft Bing Ads:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
b) Dauer der Speicherung

Die Gltigkeitsdauer des Cookies betragt 180 Tage und sie werden nach Ablauf gelscht, falls Sie sie

nicht selbst — etwa durch geeignete Einstellungen lhres Browsers oder manuell — vorher 16schen.
c) Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
und § 15 Abs. 3 TMG.

d) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie kdnnen die Verwendung der Cookies blockieren; die entsprechenden Schritte dazu entnehmen Sie

bitte der Anleitung zu |hrer Browser-Software.
6. Facebook-Tracking
a) Zweck der Datenverarbeitung

Wir setzen auf unserer Website Tracking-Technologie des Anbieters ,Facebook Inc.” mit Sitz in den
USA ein. Dabei wird lhre IP-Adresse im Zeitpunkt des Aufrufs, der verwendete Browser und das
genutzte Betriebssystem sowie die Seite, die Sie aufgerufen haben, an den externen Anbieter
Ubermittelt. Neben uns ist insoweit verantwortlich fir die Datenverarbeitung Facebook Ireland Ltd., 4

Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.

Nach Angaben der Facebook Inc. nutzt diese sowie Dritte moglicherweise Cookies, Web Beacons und
sonstige Speichertechnologien, um Informationen von unserer Webseite und anderen Stellen im

Internet zu erfassen oder zu erhalten und um diese Informationen dann fur die Bereitstellung von



Messungen und das Anzeigen-Targeting zu verwenden. Wir haben auf diese Erhebung keinen

Einfluss.

Zugleich wird ein Cookie gesetzt, das es ermdglicht, nachzuverfolgen, auf welchem Weg -
gegebenenfalls Gber von uns bei Facebook geschaltete Werbeanzeigen, aber auch auf anderen
Wegen - Sie zu unserer Website gefunden haben. Zugleich wird erfasst, ob unsere WerbemafBnahme

zu einem Vertragsschluss gefiihrt hat (sogenannte Conversion).

Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um einerseits die Wirksamkeit unserer WerbemaBnahmen
nachverfolgen zu kénnen, andererseits um Facebook zu ermdglichen, unsere WerbemalBnahmen uns
gegenlber abrechnen zu kénnen. Zudem werden die Daten genutzt um die Information, dass die
hiesige Webseite besucht wurde, mit lhrem Facebook-Profil zu verknlpfen, sollten Sie Facebook-
Kunde sein und sich dort wahrend oder nach Ihrem Besuch unserer Webseite einloggen. Dieses
Vorgehen dient seitens Facebook dazu, Ihre Interessen und Vorlieben zu ermitteln, um lhnen

maBgeschneiderte Werbung prasentieren zu kénnen.

Die insoweit erfassten Daten werden uns seitens Facebook nur in anonymisierter Form zur Verfiigung
gestellt; wir selbst speichern keine personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang. Soweit
Daten nach Auskunft von Facebook auch in die USA Gbermittelt werden, geschieht das auf der

Grundlage der sogenannten Privacy-Shield-Ubereinkuntt.
b) Dauer der Speicherung

Nach Angaben von Facebook werden die so erhobenen Daten fir die Dauer von 90 Tagen
gespeichert. Nach Ablauf von 90 Tagen werden die Daten anonymisiert, sodass sie nicht langer mit

Ihnen in Verbindung gebracht werden kénnen.
c) Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Das berechtigte Interesse liegt darin, dass uns eine Analyse der Nutzung der Webseite durch alle
Nutzer in ihrer Gesamtheit ohne Riickschlisse auf das Verhalten identifizierbarer Personen méglich ist;

damit kénnen wir unsere Webseite und unsere Angebote optimieren.
d) Widerrufs- und Beseitigungsméglichkeit

Sie kénnen der Erhebung der Daten widersprechen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Browsers
die Verwendung von Cookies deaktivieren. Wir weisen allerdings darauf hin, dass die Funktionalitat

unserer Internetseite hierdurch beeintrachtigt werden kann.



Zudem konnen Sie der Datenerhebung durch die Facebook Inc. widersprechen oder die Auswahl der
erhobenen Daten einschranken, indem Sie die Seite www.aboutads.info/choices aufrufen oder unter

www.youronlinechoices.eu die entsprechende Auswahl treffen.
7. Direktwerbung fir fremde Angebote
a) Zweck der Datenverarbeitung

Die vom Betroffenen im Zusammenhang mit dem Erwerb einer Dienstleistung erhaltenen Daten
werden wir, soweit gesetzlich zuldssig, zur Direktwerbung fir Angebote Dritter verwenden, wenn eine

Einwilligung vorliegt.
b) Dauer der Speicherung

Sobald die Daten zur Erreichung des Zwecks nicht mehr notwendig sind, werden sie gelscht, was
dann der Fall ist, wenn der Betroffene der Direktwerbung widersprochen hat oder wenn der
Zeitablauf nach der letzten WerbemaBnahme unter Hinweis auf das Widerspruchsrecht dies gebietet,

was nach 36 Monaten nach der letzten WerbemaBnahme der Fall ist.

c) Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fur Werbung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO nach erfolgter Einwilligung.
d) Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Betroffene kann der Verwendung jederzeit fur die Zukunft widersprechen.

8. Direktwerbung fir eigene Angebote

a) Zweck der Datenverarbeitung

Die vom Betroffenen im Zusammenhang mit dem Erwerb einer Dienstleistung erhaltenen Daten

werden wir, soweit gesetzlich zulassig, zur Direktwerbung fur unser Angebot verwenden.
b) Dauer der Speicherung

Sobald die Daten zur Erreichung des Zwecks nicht mehr notwendig sind, werden sie geldscht, was
dann der Fall ist, wenn der Betroffene der Direktwerbung widersprochen hat oder wenn der
Zeitablauf nach der letzten WerbemaBnahme unter Hinweis auf das Widerspruchsrecht dies gebietet,

was nach zwolf Monaten nach der letzten WerbemalBnahme der Fall ist.
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<) Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fir Werbung nach einem Erwerb von von Dienstleistungen ist Art. 6 Abs. 1 lit.

DSGVO. Berechtigtes Interesse ist die Direktwerbung zur Absatzférderung.

d) Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Betroffene kann der Verwendung jederzeit fur die Zukunft widersprechen ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen, dies zum Beispiel durch E-Mail

an info@beratungswerk24.ag oder durch Aktivieren des Abmeldelinks in einer Zusendung.

9. YouTube

a) Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen die YouTube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des Anbieters
.YouTube”, der YouTube LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA, die vertreten wird durch
die Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google").

Bei dem Aufruf einer mit einem YouTube-Video versehenen Seite, wird eine Verbindung zu den
Servern von YouTube hergestellt, die dem personlichen Profil des Nutzers zugeordnet wird und die
besuchten Seiten der Website mitteilt, wenn er mit seinem YouTube- oder Google-Account

eingeloggt ist. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher aus lhrem Youtube-Account ausloggen.

b) Dauer der Speicherung

Informationen zum Datenschutz sowie zur Speicherung der personenbezogenen Daten bei , YouTube”
finden sich in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

) Rechtsgrundlage

Die Nutzung von YouTube dient der Wahrung unseres im Rahmen einer Interessenabwégung
Uberwiegenden berechtigten Interesses einer ansprechenden Darstellung unseres Online-Angebots

gemal Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

d) Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Unter https://adssettings.google.com/authenticated finden Sie eine Opt-Out Funktion.



11

10. Google Ads
a) Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen das Angebot von Google Ads (vormals Google Adwords), um auf externen Webseiten auf
unsere Angebote aufmerksam zu machen. Dazu nutzen wir Ad Server Cookies, durch die bestimmte
Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer,
gemessen werden koénnen. Sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird
von Google Ads ein Cookie auf ihrem Endgerat gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel
nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie personlich zu identifizieren. Zu diesem
Cookie werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro
Platzierung (Frequency), letzte Impression (relevant fir Post-View-Conversions) sowie Opt-out-

Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden mdchte) gespeichert.

Diese Cookies erméglichen Google, Ihren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer
bestimmte Seiten der Webseite eines Ads-Kunden besucht und das auf seinem Endgerat
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, konnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Ads-Kunden wird
ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kdnnen somit nicht tGber die Webseiten von Ads-Kunden

nachverfolgt werden.

Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten WerbemalBnahmen keine personenbezogenen
Daten. Wir bekommen von Google lediglich statistische Auswertungen zur Verfligung gestellt.
Anhand dieser Auswertungen kdnnen wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemal3nahmen
besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht,

insbesondere konnen wir die Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren.

Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut lhr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit
dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung
der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden und informieren Sie
daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von Ads Conversion erhalt Google
die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine
Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann
Google den Besuch lhrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw.
sich nicht eingeloggt haben, besteht die Mdglichkeit, dass der Anbieter lhre IP-Adresse in Erfahrung

bringt und speichert.
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Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen uber die

Datenschutzbestimmungen von Google AdWords
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
b) Dauer der Speicherung

Die Giltigkeitsdauer des Cookies betragt 30 Tage und sie werden nach Ablauf geldscht, falls Sie sie

nicht selbst — etwa durch geeignete Einstellungen lhres Browsers oder manuell — vorher |&schen.
c) Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
und § 15 Abs. 3 TMG.

d) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie kénnen die Verwendung der Cookies blockieren; die entsprechenden Schritte dazu entnehmen Sie

bitte der Anleitung zu |Ihrer Browser-Software.
11. Google Analytics
a) Zweck der Datenverarbeitung

Die Client-IP-Adresse wird zur Nutzung des Diensts Google Analytics erfasst. Diese Webseite benutzt
Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”). Google Analytics verwendet
sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf dem Endgerat des Betroffenen gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Webseite erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite wird die IP-Adresse des Betroffenen von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens lber den Européischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekdiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird
Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports lber
die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenlber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von |hrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen

Daten von Google zusammengefihrt.
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b) Dauer der Speicherung

Sobald die Daten zur Erreichung des Zwecks nicht mehr notwendig sind, werden sie geldscht, was
dann der Fall ist, wenn die Anonymisierung, die innerhalb der Europaischen Union erfolgt,

abgeschlossen ist. Dies dauert weniger als eine Sekunde.

Die von uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs
verknlpften Daten werden nach 14 Monaten automatisch geldscht. Die Léschung von Daten, deren

Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal monatlich.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.google.com/analytics/terms/de.html und https://

policies.google.com/?hl=de.
c) Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Das berechtigte Interesse liegt darin, dass uns eine Analyse der Nutzung der Webseite durch alle
Nutzer in ihrer Gesamtheit ohne Riickschlisse auf das Verhalten identifizierbarer Personen méglich ist;

damit kdnnen wir unsere Webseite und unsere Angebote optimieren.
d) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Betroffene kann die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen den Betroffenen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Webseite vollumfénglich genutzt werden kénnen.
Der Betroffene kann darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem der Betroffene das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladt und installiert [http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?

hl=de].

12. Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht auf folgende Informationen:
a) die Verarbeitungszwecke;

b) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;
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c) die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenlber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern

oder bei internationalen Organisationen;

d) falls méglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder,

falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer;

e) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen

oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;
f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

g) wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle

verfligbaren Informationen tber die Herkunft der Daten;

h) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemafB Art. 22
Abs. 1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekréaftige Informationen Uber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen

Verarbeitung fir die betroffene Person.

i) werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt, so hat die betroffene Person das Recht, Uber die geeigneten Garantien gemal Art. 46

DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Wir stellen dem Betroffenen eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der
Verarbeitung sind, zur Verfigung. Fir alle weiteren Kopien, die die betroffene Person beantragt, kann

der Verantwortliche ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der Verwaltungskosten verlangen.
13. Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverziglich die Berichtigung sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berlcksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung hat die betroffene Person das Recht, die Vervollstandigung unvollsténdiger

personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.
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14. Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass ihn betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet,

personenbezogene Daten unverziiglich zu |6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

a) die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise

verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig;

b) die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir

die Verarbeitung;

c) die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene

Person legt gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein;
d) die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet;

e) die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche

unterliegt;

f) die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der

Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

15. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung

zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

a) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und
zwar fiir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen

Daten zu Uberpriifen,

b) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und die betroffene Person die Léschung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der

personenbezogenen Daten verlangt;
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c) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen bendtigt, oder

d) die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen

gegenlber denen der betroffenen Person liberwiegen.
16. Recht auf Unterrichtung nach Art. 19 DSGVO

Hat der Betroffene gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich seiner personenbezogenen Daten
eine Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, eine Loschung Art. 17 Abs. 1 DSGVO oder eine
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO geltend gemacht, und hat der Verantwortliche
alle Empfanger, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten des Betroffenen offengelegt
wurden, Uber das Verlangen des Betroffenen informiert (soweit dies nicht unmaéglich oder mit
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden war), so hat der Betroffene das Recht, vom

Verantwortlichen tber die Empfanger informiert zu werden.
17. Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten, die er einem
Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten, und er hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung

durch uns zu Ubermitteln, sofern

a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a oder auf
einem Vertrag gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Rechte und Freiheiten anderer Personen dirfen dadurch nicht beeintréchtigen werden.

Bei der Auslibung des Rechts auf Datenlbertragbarkeit gemal Absatz 1 hat der Betroffene das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen

Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

Die Ausiibung des Rechts auf Datenlbertragbarkeit lasst das Recht auf Léschung nach Art. 17

DSGVO unberiihrt. Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung, die fiir die
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Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung

offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.
18. Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht, aus Griinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung ihn betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese

Bestimmungen gestutztes Profiling.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder

Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat der Betroffene
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung ihn betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht der Betroffene der Verarbeitung fir Zwecke der

Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Eine vom Betroffenen erteilte Einwilligung kann dieser jederzeit widerrufen. Die bis zu diesem

Zeitpunkt erfolgte Erhebung und Verarbeitung bleibt jedoch dadurch rechtmaBig.
19. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall inkl. Profiling nach Art. 22 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihm gegeniber

rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

a) fir den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwischen dem Betroffenen und uns erforderlich

ist,

b) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oderMitgliedstaaten, denen wir unterliegen, zulassig ist
und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBBnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten

sowie der berechtigten Interessen des Betroffenen enthalten oder

c) mit ausdrucklicher Einwilligung des Betroffenen erfolgt.
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Diese Entscheidungen dirfen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9
Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene
MaBnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen

Person getroffen wurden.

In den unter Ziffern a) und c) genannten Féllen treffen wir angemessene MaBBnahmen, um die Rechte
und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen des Betroffenen zu wahren, wozu mindestens das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person auf unserer Seite, auf Darlegung des eigenen

Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehért.
20. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde nach Art. 77 DSGVO

Jeder Betroffene hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat seines Aufenthaltsorts, seines Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen
VerstoBes, wenn der Betroffene der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefihrer
Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Mdglichkeit eines gerichtlichen

Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
21. Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf nach Art. 79 DSGVO

Jeder Betroffene hat unbeschadet eines verfiigbaren verwaltungsrechtlichen oder auBBergerichtlichen
Rechtsbehelfs einschlieBlich des Rechts auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde gemal Art. 77
DSGVO das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn er der Ansicht ist, dass die
ihm aufgrund der DSGVO zustehenden Rechte infolge einer nicht im Einklang mit der DSGVO

stehenden Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten verletzt wurden.

Fir Klagen gegen uns oder gegen einen Auftragsverarbeiter sind die Gerichte des Mitgliedstaats
zusténdig, in dem wir oderAuftragsverarbeiter eine Niederlassung haben. Wahlweise kénnen solche
Klagen auch bei den Gerichten des Mitgliedstaats erhoben werden, in dem der Betroffene seinen
Aufenthaltsort hat, es sei denn, es handelt sich bei uns oder dem Auftragsverarbeiter um eine

Behorde eines Mitgliedstaats, die in Ausiibung ihrer hoheitlichen Befugnisse tatig geworden ist.
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